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Nagy Gyula

A pénziigyi innovdciok
szerepe oligopolisztikus
piaci kornyezetben

Az oligopolisztikus piacokon dltaldban hosszd td-
von drstabilitds érvényesiil, az drverseny szerepét
a kutatds, fejlesztés és innovdcid, a rekldm, illerve
a mdrkanév veszi dt. A jelenlegi magyarorszdg
bankpiac erisen oligopolisztikus, ebbél fakaddan
a pénzrigyi termékek és szolgdltatdsok terén az dr-
verseny korldtozottan érvényesiil. Az eredményes
piaci versenystratégia banki eszkdztdrdban mind
hangsiilyosabb a kiilinféle pénziigyi innovdcidk,
a brand, a mdrkaértékek térnyerése, valamint
ezek — reklim és PR-eszkizik alkalmazisival
tirténd — intenziv kommunikdcidja.

AZ OLIGOPOLISZTIKUS PIACSTRUKTURA
SAJATOSSAGAI

A magyarorszdgi bankprivatizdicié fontos ered-
ménye, hogy a piacon a kilencvenes évek kéze-
pétdl rulajdonosként vannak jelen a nagy kil-
foldi bankcsoportok, amelyvek tékeerejiikkel,
korszerli banki termék- és szolgiltariskindla-
tukkal, a banki infrastruktira fejlesztésével
hozzdjirultak a hazai pénziigyi rendszer stabi-
litisdhoz, a pénziigyl kézvetités elmélyitésé-
hez, a gazdasdg szerepldinek hatékony kiszol-
gilisihoz. Mindez olyan bankpiaci kérnyezet-
ben ment végbe, amely szerkezeti sajitossagait
tekintve erGreljes oligopolisztikus piaci voni-
sokat mutat. Ilven kériilmények kézott a piaci

eredményességet befolyisolé tényezdk (dr,
mindség, megbizhatdsig, markaériék, innovi-
ci6, marketingkommunikicid) szerepének
fontossaga acériékelddik, és az egyes piaci
szegmensek sajitossigaihoz igazodik. Ez a
magyarizata annak, hogy mikézben a ma-
gyarorszigi bankpiac egésze oligopolisztikus,
esetenként monopolisztikus jellegii, erGsen
homogenizil6dé termék- és szolgilratiskini-
lattal, addig egyes tigyfél-, illetve termékszeg-
mensekben erés a piaci drverseny, és a pénz-
tigy1 innoviciok ndvekvd szerepet jatszanak a
piaci térnyerésben.

Piacforma és verseny

Az egyes piacformik adekvir viselkedést, ma-
gatartdst vdltanak ki a piaci szerepldkbsl.!
A piaci versenyben valé eredményes helyrillds
érdekében kialakitott versenystratégia jellem-
z&en novekedésorientilt, mert az erdsebb pia-
¢1 pozicidk révén érhetd el magasabb profit, és
ehhez egyre nagyobb tékeerd sziikséges, va-
gyis a villalat érték maximalizilisa a méret né-
vekedésével jir egyiitt. Az Ggynevezett polypol
piacstruktira olyan versenykérnyezetet jelent,
amelyben nagyon sok szerepld van jelen kini-
lati és keresleti oldalon egyarant, de ezek egyi-
ke sem rendelkezik akkora befolyidssal, hogy
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erre alapozva manipulilni tudnd az drak alaku-
lisit. Erfiteljes az drverseny, valamennyi sze-
replé szamira dllandésult a piaci pozicidvesz-
tés fenyegetettsége a versenytirsak részérdl, a
kereslet drvezérelt és nagymértékben ingado-
zik. Ebben a piaci kérnyezetben minden sze-
replé fokozottan szimol a kéliség- és keresle-
t1 oldalrdl egyarint jelentkezd fenyegetések-
kel. A versenyképes koltségstrukeira kialakitd-
sa érdekében mindenki kénytelen fejleszteni az
alkalmazott technolégiit, a terméket, adot
esetben magit az értékesités: folyamatot, va-
gyis a kutatdsi, fejlesztési kényszer nagyon
erds. Az ennek révén elért versenyel@ny
ugyanakkor nagyon tiinékeny, mert redlis a ve-
szélye annak, hogy a versenytirsak hasonlé in-
novicidl vagy éppen imitdciéi kézombaositik a
fejlesztéssel elért dreldnyt. Az innovicié egyik
f6 motivilé tényezdje ezért az dgynevezett
pioneer profit megszerzése, de amennyiben ezt
nem lehet teljes mértékben kiakndzni, akkor
inkibb a kévetd versenystratégia vilik jellem-
ZOVE.

Ha az elébbi piacstruktira nagyjabél ha-
sonlé erejii szerepldk versenypiacaként értel-
mezhetd, akkor a masik végletet a monopolis-
ta piac jelenti. Ennek a piacnak is sok szerep-
I8je lehet kindlati oldalon,? de van egy kitiin-
tetett helyzetii villalat, amely meghatirozo a
piaci feltérelek, drak alakitisiban, és minden-
ki mis kénytelen hozzi igazodni. Ez nem zar-
ja ki a versenyt a tobbi szerepld kozotr, de a
monopolhelyzetii villalat szimdra sokkal ki-
sebb a kényszer a koltségesokkentésre, illetve
annak elérését biztosité kutatdsra, fejlesztés-
re. A termékinnoviciora valé hajlandésdgidr az
15 csdkkenty, hogy az ) termékektdl varhato
profit a régiek rovisdra keletkezher. Riaddsul
a fejlesztési riforditisok megtériilése bizony-
talan, ezért nem feltétleniil kockizratjdk a
mir megszerzett magas piaci részesedésiiker
ilven kiadasokkal. Kétségtelen, hogy mono-
Pﬂl.;.':itﬂ. P;ﬂ.cﬂn Tﬁ‘h’id ti‘n’ﬂn Nerm .I:'H.‘.']] tﬂrtﬂniUI{
attdl, hogy felbukkan olvan versenytirs, aki
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az utdnzds révén kindlatival veszélyeztetné a
versenyel@nyiiket, de hosszabb tivon a piacra
ajonnan belépd szereplékidl (newcomers) va-
16 félelem a kutatisokban valé érdekeltséget
fenntartja.’

A koztes piaci strukoira az oligopdliem, ahol
a piﬂcﬂ-t vi&sx:}n}rlng kevés szama, de nagy tike-
erejii szerepld kindlata dominilja, amelyek tal-
sigosan erdsek ahhoz, hogy a piaci pozicidikat
egymds rovisdra, a kozéuiik kibontakozé ar-
verseny révén legyenek képesek javitani. Ez a
kiizdelem tilsigosan hosszira nyilhatna anél-
kiill, hogy érdemi dtrendezddéshez vezetne a
fennillé pozicidkban és rendkiviil koltséges is.
Mivel csekély szimi szerepl&rdl van 526, ez el-
vileg néveli az esélyét annak, hogy az egymais
okivéreztetésére” irinyulé verseny helyett a
piac befolvisolisit jelentd informilis (hdttér-)
megillapodisokkal, kartellbe témériilve szabi-
lyozzik az adott piac mitkédésér. Ennek lehe-
tiségei nyilvin atdl is fiiggnek, hogy az adout
orszdgban milyen a versenyszabilyozis, a tisz-
tességes piaci verseny fenntartdsiére felelds el-
lendrzé hatésigok milyen hatékonyan tudnak
fellépni a versenvkorlitozé prakukikkal, az in-
formdlis kartellmegillapodisokkal szemben.
Ha az oligopolisztikus piaci kérnyezetben az
drak csdkkentése, vagyis az drverseny nem jdr-
haté Gt a poziciok javitdasira, akkor az ir szaba-
lyozd szerepe veszit befolyisibél, mikézben
mas tényezdk hatdsa felértékelddik. A polypol
jelentette versenypiachoz hasonléan ennél a
piacforminil is megjelenik a kutatdsi, fejlesztési
kényszer, csak az intenzitisa mérsékeltebb,
mert nem biztosithat6 a kdzvetlen Gsszhang a
kutatdsi, fejlesztési riforditisok és az dltaluk el-
ért hozam kozort.4

A piaci struktira nem fiiggetlenithetd az ou
jelen lévd szereplSk méretétdl, mert a viltozd
piaci kirnyezethez valé alkalmazkodis, a kuta-
tasi, fejlesztési kényszerek és hajlandésig en-
nek alirendelten viltoznak. Az abszolit villa-
latméret és az innoviciés tevékenység dssze-
fiiggéseinek vizsgilata sorin J. Schumpeter ju-
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tott arra a megillapitisra, hogy a rtechnikai
megijulis sokkal nagyobb termelékenységi és
polént hatdsokat eredményez, mint ami az esz-
kizok elosztdsinak javitdsival valaha is elérhe-
5.5 Késdbbi koverd kozil J. Tabbert Ggy to-
ealmaz, hogy a technikai elérehaladis a kvizi
monopolhatalommal rendelkezé nagyvillala-
toktdl fiigg, és tolitk varhatok igazan az inno-
vicits erGfeszitések®, mert ezek vannak abban
a helyzetben, hogy az ehhez szilkséges kolisé-
geket és kockdzatot villalni tudjik, illetve a fi-
nanszirozads is rendelkezésitkre ll. A mono-
polhelyzet kialakuldsir el&idéz8 koncentricids
folyamatok erdsdidése is arra vezethetd vissza,
hogy a technikai haladds a csékkend hozadék
miatt egyre nagyobb optimilis {izemnagysigot
kivetel, ezért az economies of scale jelentette
kéltségmegtakaritast alapvetden a nagyvillala-
tok képesek kihaszndlni. Természetesen csak
akkor, ha ezeker a kutatdsokat, illetve ezek
eredményeit végigviszik és a piaci bevezetésig
eljutnak. Ezen a teriileten azonban mir ko-
rintsem egyértelmi a nagyok versenyel6nye,
mert a mérettel veszteségek (diseconomies of
scale) is felléphetnek aziltal, hogy kisebb a
késztetésiik az innovdciok minél elébbi piaci
bevezetésére.”

Oligopolisztikus hazai bankpiac

A tovibbiakban a magyarorszdgi pénziigyi
szektornak a részvénytirsasdgi formdban mii-
kodé hitelintézeteit vessziik vizsgdlar ali a
2007. év vég elbzetes adatok felhasznalasival.®
Ez az intézményi csoport Osszesen 38 hitelin-
tézetet foglal magiban a kiéivetkezd bontisban:
nagybankok (7), kozépbankok (11), kisban-
kok (15), valamint szakositott hitelintézetek
(5).7 A banki piacstruktira jellemzéi a PSZAF
elemzési csoportjainak a mérlegfGosszeg, a sa-
jat tike, valamint az adézott eredmény Gssze-
sitett értékeibsl vald részesedése alapjin keril-
tek meghatirozdsra,

A hazai bankpiac erdteljes olhigopohszukus
jellegére utal, hogy a vizsgilt hitelintézetek
tsszesitett mérlegttosszege magas fokd kon-
centriciét mutat. A hét — szimardnyidt tekintve
18,4 szdzalékot kitevd — univerzilis nagybank!0
részesedése 2007. év végén 72,88 szazalékot
tett ki, mikézben a legnépesebb csoportor al-
koté kisbankok az dsszes eszkiz minddssze
3,31 szdzalékit mondhartik csak magukénak.
A kozépbankok 14,53 sziazalékos, valamint a
szakositott hitelintézetek 9,28 szdzalékos silya
egyiittesen sem tudta ellensilyozni a nagy-
bankok csoportjinak meghatirozé befolydsit.
Tovibb drnyalja a képet, hogy a hazai piac leg-
nagyobb szerepldje, az Orszigos Takarékpénz-
tar és Kereskedelmi Bank (OTP) 6énmagiban
tébb mint egyotoddel részesedett az Gsszesi-
tett mérlegfGosszegbdl. (Ldsd 1. dbra) A lakos-
sigi bankpiacon érvényesiild ,vezetd-kiverd
modell (...} a piacvezett bank szamdra biztosit-
ja a magas profitszint fenntartdsdt, (...) mikiz-
ben a versenytdrsak szdmdra olyan nyereséget tesz
lehetivé, amely képes fedezni a nagy kiltséggel jd-
rd terjeszhkedést. "1

A sajit t6két tekintve is hasonlé kép bonta-
kozik ki: a nag}-’hani-;uk 75,58 szizalékos rész-
arinya az dsszesitett sajit tSkében a mér-
legféosszegnél valamivel magasabb koncentri-
ciot mutat. A kisbankok nagyobb (5,20 szdza-
lékos) részesedése a szakositott hitelintézetek
rovisira kovetkezett be (4,99 szizalék), ugyan-
is a kozépbankok sdlya (14,23 szdzalék) lénye-
gében nem viltozott.

A 38 hitelintézer 2007, év végén az elBzetes
adatok szerint Hsszesen 316,5 milliird forint
adézott eredményt mutatort ki, A nagybankok
ebbdl 82,76 szdzalékot mondhatnak maguké-
nak, a kozépbankok 13,40 szizalékot, a szako-
sitott hitelintézetek pedig 4,67 szizalékor, A 15
kisbank 2007. évi dsszesitett adézott eredmé-
nye ugyanakkor tébb mint 2,6 milliard forintos
veszteséget mutat.

Az ugynevezeut Virhegyi-bizottsig jelentése
szerint a bazai bankpiact belyzet empivikus
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elemzése alapidn megdllapithatd, bogy egyes la-
kossdgt részpiacokon (folydszamlabitel, drubitel,
személyt kilcséin, folydszdmlik) kimutathatdan
gvenge az drverseny”. 1?2 Az oligopoliszuikus
piacstruktira tipikus jellemzdje az drverseny
korlitozott szerepe. Emiatt nem csupdn a banki
Htomegtermékek” (példiul szimlacsomagok),
de a betéti és a hiteltermékek kondicignban, dra-
zasiban sincsenek olyan szignifikdns eltérések,
amelyek dnmagukban befolyisolnik az iigyfe-
lek bankvilasztiasit. A hitelintézetek részérdl
kellen transzparens drazdsra, dsszehasonlitha-
t6 szerzGdéses feltételekre lenne sziikség ah-
hoz, hogy ezek az apré kiilonbségek felfedhe-
tdk legvenek, amelyek végiil 1s az alapjit képez-
nék annak, hogy az iigyfelek megraliljik a leg-
jobban 1génveikre szabott (taylor made) pénz-
tgyi megoldisokat. Ehhez azonban mélyebb
tijékozddisra van szitkség maguknak a bank
szolgiltatisoknak a részletes tartalmirsl, az
egyes termékek, szolgiladisok kéliségvonza-
tarodl (kamatok, dijak 6sszehasonlithatdsiga),
valamint a bankok és az tigytelek jogairél és ko-
telezettségeirdl.
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A PENZUGY! INNOVACIOK

A tovibbiakban azt vessziik géresS ald, hogy
E i:lig{:pt}]iﬁzti]{uﬁ P'i.ﬂﬂ,:i "r'i!'i:"'.ﬂln}'l;}i"; ]";ﬁ?.'ﬂp{:ttﬂ
hittérbe szorulé arversenyt milyen médon
képesek kiviltani, helyettesiteni a pénziigyi
innovacidk. Ezek azok a pénziigyi termékek,
instrumentumok, amelyek a hozam-kockdzat
kategdriikban gondolkodé befektetdk lehe-
tdségeit kitdgitottdk azileal, hogy elhitették: a
magasabb hozamnak nem kell egyiitt jarnia a
kockdzat ardnyos novekedésével, mert a koe-
kizatok a globalizil6dott pénziigyi piacokon
az egyre komplexebb pénzigyi termékeknek
készénheten szétterithetk. Elterjedésiik és
nivekvd népszeriiségiik két forrisbél is tip-
lilkozott, az egyik a bankrendszerbdl eredt,
ahol a pénziigyi innoviciéktdl a romlé jove-
delmezdség orvoslisat virtdk. Az 1) instru-
mentumok irint a befektetSk részérél is nagy
érdekldés mutatkozortt, elsésorban a magas
hozamoknak és a benniik rejlé (alibecsiilt)
kockizatnak készénhetSen. Ez utébbi illizi-
&t erdsitette az a koriilmény, hogy a nem kel-
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IGen transzparens pénziigyl intézmények in-
novativ, de magas tdkedttérelli, kiverkezés-
képp hatvinyozott kockizatot hordozé .-
racsomagolt” termékeikkel olyan termékpia-
cokat alakitortak ki, amelyek megfeleld sza-
bilyozottsiga és ellendrzdttsége mindmiig
virat magdra.

]“{Eﬂ;ﬂi’l;}-‘i imnoviciok — kockizau

osszetliggések

A pénziigyi innoviciok meglehet@sen tig kate-
goria, legiltalinosabban dgy értelmezhetd,
mint gyijtifogalma mindazon djszerd befekte-
tési és finanszirozdsi eszkozdknek, amelyek a
pénz-, a hitel- és a tékepiacokon még nem hoz-
ziférhetdk.13 A német pénziigyr szabdlvozis-
ban a fogalom azokat az értékpapirokart jelenti,
amelyek az adékoteles kamatbevételeket adé-
mentes drfolyamnyereséggé alakitjik, vagyis
teljes egészében t8kejovedelemként adéznak
utdna.!4 A pénziigyi innovicidk a profitszerzés
érdekében alkalmazott olyan ) pénziigyi esz-
kozdketr, piaci megoldisokat és értékesitési
technikikat jelentenek, amelyek révén lehetdvé
vilik ) tgyfelek megszerzése, a forriskoltsé-
gek csdkkentése, a forrisok névelésével tébb-
letlikviditas biztositisa. A pénziigyi innoviciok
termékei lehetévé teszik a kamat- és drfolyam-
ingadozis, valamint a t6kedttétel jelentette ma-
gas kockdzatra épité spekulativ jovedelmek
elérését, ezzel pirhuzamosan a kockizatok
szétteritését, illetve bizonyos adminisztrativ
pénziigyl piaci szabilyozasok kikeriilését.
A pénziigyi innovicidk szorosan kapesolédnak
az mformatikal és kommunikacidtechnolégiai
fejlédéshez, amely féleg a nyolevanas évekudl
kezdve a nemzetkdzi pénziigy placok ugris-
szerii novekedésér vilrorta ki.

A pénzigyl innovicidk kozore talilhaték az
értékpapirositds (securitisation) tipikus termé-
kei (eurd-értékpapirok, viltozé kamatozdsi ér-
tékpapirok, letéti jegyek, kamatszelvény nélkii-

li kétvények). Idetartozik az alacsonyabb ka-
matozisi deviziban valé hitelfelvétel és maga-
sabb hozami deviziban valé kihelyezés Gssze-
kapcsoldsit jelentd dgynevezett carry trade
vagy a kockizatcsdkkentésre 1s alkalmas szdr-
mazékos Ggyletek termékel, az Ggynevezett
dertvativdl (futures, swaps, opciék), valamint a
rendkiviil dinamikusan fejldd& innovativ pénz-
ligyi intézmények, mint példiul a hedge fund-
ok. Ez utdbbiak jelentds részér olyan befekte-
téik birtokoljik, akik carry trade Gtjin finanszi-
rozott pozicikkal rendelkeznek, és ezek t6-
meges felmondisuk esetén lincreakecidszeri
zavarokat képesek kiviltam faldrajzilag tivols
piacokon is. A globilis piacok gyors fertdzadé-
sének lehetdsége szimos szabdlyozasy, ellendr-
zési problémir is felvet a monetdris hatésigok
szdmdra, ahogy errél Ben 5. Bernanke, a FED
elndke is beszélt,!5 mert mikozben a pénziigyi
imnoviaciok 6l szolgalnak olyan dlalinos célo-
kat a gazdasdgban, mint a pénziigyi stabilitds, a
befekteték védelme, a piaci integricié megte-
remtése, egyidejiileg szimottevd kockdzatokat
is hordoznak és terjesztenek szét a viliggazda-
siagban. Ezeknek a kezelésére azonban a jelen-
legi pénziigyi szabilyozds még nem rendelke-
zik hatékony eszkozokkel,

A pénziigyi innoviciok kozote emlitert éreék-
papirositis sordn — ez a nemzetkdzi kereskedel-
mi bankok korében napjainkban egyre szélesebb
korben alkalmazott eljdris = a bankok az dltaluk
kihelyezett eszkdzidket (f6leg jelzdloghitelek, il-
letve szindikilt euréhitelek) kétvény formdjiban
eladjik a szabadpiacon, vagyis az ,Gjracsomago-
lis™ altal a bankhitelek dtviltoznak értékpapirri.
A bankok szdmira ez azt jelent, hogy visszakap-
jak a hitelként kihelyezett forrasaikat, amiket igy
djra kihelyezhetnek. A hiteleket kivezetik a mér-
legbdl, ezeket az eszkozdket egy speciilis pénz-
ligyi szolgiltatd céltarsasigba szervezik ki
(SPV),16 amely azutin ezek fedezete mellett ér-
tékpapirt, kdtvényt dob a piacra. A bankok szi-
mara eziltal megsziinnek a hitelekhez kapesols-
dé hitel- és kamatkockizarok, riadasul felszaba-
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dithatok az esetlegesen megképzett kockizati
tartalékok is. A kockizatoktol valé megszabadu-
lisnak ez a viszonylag egyszerii lehetdsége azon-
ban erds késztetést jelenthet a bankok szimira,
hogy telpuhitsik szigord hitelbirdlat gyakorlatu-
kat, hiszen a klesonnyijids kockidzatar igy nem
nekik kell viselmiik, raaddsul a lebon :..rnh’t:'i:-;rﬂ lét-
rehozott célidrsasighoz sem kou dket semmi-
lyen pénziigyi felelGsség.

A pénziigyl innovicidk termékei dltal meg-
testesitett magasabb kockdzat a szdrmazékos
(derivativ) eszkozék esetében oly maodon je-
lentkezik, hogy ezeknek az értéke egy vagy
tébb mas eredeti alaptermék piaci aritél fiigg és
jovabeli eladisi vagy véreli kotelezettség tirsul
hozzijuk. A denvativ {igyleten elért nyereség
vagy veszteség a szerzddésben elre régzitent
ir és a tényleges piaci dr killonbségérdl figg,
ami az elére nem lithaté piaci drfolyam-ingado-
zasok kdvetkeztében jéval magasabb kockaza-
tokkal jir, mint amik egyébként a részvénypiacot
dlealdban jellemzik. Ennek az a magyarizata,
hogy a befektetfk a hagvomdnyos részvénypia-
con az osztalék és az drfolyam-névekedés jelen-
tette magasabb hozam reményében visirolnak
részvényt. A tapasztalatok szerint azok bizo-
nyulnak sikeresnek, akik a részvénybefekreté-
siiket hosszi tivra eszkézlik, vagyis van idejiik
kivarni, hogy az irfolyam emelkedése bekévet-
kezzen. Amennyiben azonban egy befektetd
részvény helyert pénziigyi innovicidba fekret,
vagyis példiul hirom vagy hat hénapos hair-
1dds kontraktust vasdrol, amelyben az drfolyam
novekedésére szimit, akkor a részvénypiac ten-
dencidi mellett az 1dStényezdvel 1s szimolnia
kell. Ha ugyanis a wvirt drfolyam-emelkedés
akar csak egy nappal késdbben kévetkezik be,
mint a hatdridés digylet lejirata, akkor a befek-
tetd bicsiat mondhat a pénzének.

A piaci kockizatokkal a befektetsk kényte-
lenek egyiitt élni, s ezen a pénziigyl innoviciék
se képesek viltoztatni. A Die Zeit!” a termodi-
namika energlamegmaradisrdl szdlé alapeor-
vényét — entrdpia, azaz a zirt térben az energia
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nem csikken — hozta analégiaként arra, hogy
birmely hatékony pénziigyi innovicié sem ké-
pes a plac kockizatdt cstkkenteni. Ezek a
konstrukciok csak azt tudjik elérni, hogy a
kockdzatok megoszlisa midsmilyen legyen. En-
nek fényében nem véletlen, hogy az amerikai
subprime jelzilogpiaci vilsiggal 6sszefiiggésben
a német pénzfeliigyeleti hatdsig szakértdi arra
mutattak ri, hogy az eddig nyilvinossigra ke-
ritlt adatok teljesen ellentéresek azzal a tézissel,
hogy a pénziigyl innoviciok nmagukban erd-
teljes 16léu hatisokkal birnak azdlwal, hogy a
kockizatok jobb szétteritését bizrosidk.!®
A magas, tobbszdrds tékedttérelek miate a koce-
kizatok tényleges mértékének az észlelése és
azok menedzselése a pénziigyl kockizatkeze-
lést bonyolultabb feladar elé illitja, mint az
egyéb hagvominyos iizleti teriileteken. Czirjak
Sdndor szerint ,,...a befektetési alapokban hatal-
mas, a redlgazdasdggal ald nem tamasztott jive-
delmek és pénzek vannak (...) a jegybankok nem
sokat tudnak kezdeni ezzel ™19

INNOVATIV MEGOLDASOK
A HAZAI PIACON

A pénziigyi innovicaidk alkalmazdsinak igénye a
hazai piacon is egyre erdsidik, a bankok mind
tibb magas kockdzatd termékkel jelennek meg,
amelvekkel a stagnilo, illetve fokozatosan rom-
16 tike-, illetve eszkézarinyos jovedelmezdsé-
eitket (ROE, ROA) prébiljik kompenzilni.
A rovibbiakban banki forrisgyiijtés szempont-
jabdl meghatirozo lakossagl placon, azon beliil
is a betétek, befektetések teriiletén megjelent
pénziigyi innoviciékral lesz sz6. Ennek a tanul-
mdnynak keretében nem vizsgilom sem a villa-
lati, sem az Onkormdnyzat plac sajitossigait.
Eléire kell boesitani, hogy a lakossigi piacon a
megtakaritisokért folyé versenyben a hitelinté-
zetek dltal alkalmazott G) pénziigyl instrumentu-
mok nem mindig tekinthetdk a sz6 valadi értel-
mében vett innovicidknak, nagy résziik lényegé-
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ben csak egy kreativ médon Gsszerakott, Jdtcso-
magolt” pénziigyi eszkoz. Ugyanakkor mégis
16l érzékeltetik azt az egyre erdreljesebben érvé-
nyesiild szemléletviltist, amely sordn a bankok
alkalmazkodm prébilnak a termék- és szolgdlra-
raskindlatukkal a viltozo tgyféligényekhesz.

Lekdtdtt betét és tékepiaci befektetés
kombindcioi

Az elmiilt idészakban )6l megfigyelhetd az a je-
lenség, hogy a névekvd inflicié kovetkeztében
a hagyvomanyos banki betéti termékek hozam
szempontjibél folyamatosan veszitenek a von-
zerejikbdl. Az Gigyfelek részérdl ugyanakkor -
a megtakaritdsaik reilhozamdnak javitisa érde-
kében — egyre erditeljesebb 1gény fogalmazédik
meg magasabb hozamokat igérs, de még éssze-
rii mértéki kockazatrot jelentd befektetési lehe-
téiségek irint. A megtakaritdk globdlis kocki-
zatvillalisi hajlandésiginak novekedése arra
inditotta a hazai bankokat, hogy gvorsan rea-
giljanak és az igyfeleiknek mind viltozatosabb

tikepiaci befekreréseker kindljanak fel, illetve a
hagyomanyos betéti termékeiket magas hoza-
mot igérd tikepiaci befektetési megoldisokkal
kapcsoljik dssze. Ezek a kombindlt befektetési
porttélick az egyes bankokndl ugyan mds-mds
néven futnak, de felépitésiik a hozam és kocki-
zat fuggvényében lényegében hasonlé rendezd-
elvek mentén torténik. (Ldsd 2. dbra)

Az iigyfelek magasabb hozamelvirisi meg-
takaritdsait a bankok olyan portfélicként keze-
lik, amelynek egy része betér formdjiban, mi-
sik része pedig killonbozd dsszetétell (zomé-
ben nyilt végil) befektetési alapok jegyeiben,
azaz kilénbozd hozam- és kockdzat szintet
reprezentils befekretési kosarakban keriil elhe-
lyezésre. A portfolié megosztasinak aranyait
jellemzéen a bankok sajit maguk irjik els. Az
ilyen konstrukcidkban a betén rész teljesen
kockdzatmentes a téke visszafizetésér illetden,
rdadisul az els6 2-3 hénapra el6re rogzitett, ki-
emelkedSen magas fix betéti kamat jir, vagyis a
hozama is pontosan kalkulilhaté. Ennek az at-
meneti periddusnak a lejirtit kovetden a port-
folié betén része tovibbra 1s kockizatmente-
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Forrds: MNB Jelentés a penzigyi stabilitasral (2008, dprilis) http:/fwww.mnb_hu/Engine aspxTpage=mnbhu_stabil&ContentiD=10897
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sen, de mir csak az aktuilis kondicios lista sze-
rinti lekétite betérek (alacsonyabb) kamatmér-
téker szerint gyarapszik tovabb.

A portfélié masik részét ugyanakkor a ban-
kok kockizatos tékepiaci eszkézidkbe, nyilt vé-
gili alapok befektetési jegyeibe, alapok alapji-
ba?? fektenk, amelyek mégsee a legdinamiku-
sabban fejl6d& piacok részvényindexei és egyes
drupiaci termékek indexei talilhaték, s mind-
ezekhez speciilis hozamszimitisi madszerek,
kifizetési mechanizmusok is kapesolédnak.
A banki tulajdonban léva befekretésialap-keze-
I6k a niluk befektetési jegyekre viltott megta-
karitasokat betételhelyezés formajaban lényegé-
ben visszacsatorndzzdk a bankokhoz, amelyek
szdmdra ez a ikviditismenedzselés szempont)a-
bél killénisen fontos lehet.2!

A bankok a tékepiaci befektetések szimotte-
viien magasabb kockdzatit killonféle médon
igvekeznek mérsékeln, villalhatéva tenni az
iigyfelek szimira. A széles korben alkalmazou
tékegarantilt konstrukeiok2? azt jelentk, hogy
a befektetert tike visszafizetését a bank szava-
tolja, ezdltal a megtakarito lehetséges veszresé-
gének a mértéke a legkedvezdtlenebb piaci ka-
rillmények bekovetkezése esetén is legfeljebb a
hozamot érinti. Ugyancsak a befektetési haj-
landésigot hivatott névelni a bankok részérél a
hozam minimalis mértékével kapesolatos villa-
lis, az Ggynevezett hozamvédett befektetés??
felkindlasa. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy
meghatirozott futamidé lejirtit kovetSen a té-
ke egy elére rogzitett mértékdi hozammal né-
velt értéken keriil visszafizetdsre.

Hntﬂngc]'lix;il{idﬁ termék-
és szolgaltataskindlat

A hazai bankpiac betétpiaci szegmensében az
dltalinostél eltérden eléggé kiélezert a verseny
a hitelintézetek kizott. Mikdzben az elébbiek-
ben bemutatott megoldisok, nevezetesen a be-
téti és a tékepiaci befektetés valamilyen formi-
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ban térténd dsszekapesolisa — amely aligha ne-
vezhetd klasszikus pénziigyi innoviciénak -
mégis Ujszerli pénziigy instrumentumnak te-
kinthets, hiszen alkalmazdsukkal a magasabb
hozamigények elérése és a kockizatok ésszerd
megosztisa vilik lehetdvé,

Ezek a pénziigyi konstrukeidk azonban nem
képesek tartds versenyelSny biztositisira, mi-
vel az imitdcid révén az egyes bankok ilyen jel-
legii terméker homogenizilédnak, a kondiciok-
ban nagyfokd egyezés figvelhetd meg. A for-
risszerzésben az egyes bankok piaci térnyerése
és ligyfélkorének kiterjesztése tehdt nagyon
szorosan fligg az dltaluk kindlt nominilis kamat
nagysdgitdl, mert a betéti termékekben érde-
kelt megtakariték bankvilasztasar alapvetfen a
minél magasabb kamat elérése monivilja. Ez vi-
szont azt jelent, hogy a termék drazdsinak
ezen a teriileten kiemelt jelent&sége van, vagyis
oligopolisztikus kérnyezetben is lehetnek
olyan szegmensek, amelyek a polypol piac-
struktdrira jellemzd médon wiselkednek. Ez
azt jelenti, hogy az drverseny déntd tényezd, a
bankvilasztis egyéb szempontjai (markaérté-
kek, meghizhatasig, kiszolgilis mindsége, el-
érhetdség, 1smertség stb.) ezért hittérbe szo-
rulnak. A hazai lakossdgi ligyfélszegmensben
kialakult nagyon er8s drverseny igy az elérhetd
marzsot alacsonyan tartja, ami a bankok jéve-
delmezdségér rontja. (Ldsd 3. dbra)

Uzletpolitikai és kommunikiciés szempont-
bol is figyelemre mélté tapasztalatokkal szol-
gdlt a 2006. szeptemberi kamatadd bevezetését
megel6zd idGszak, amikor nagyon agressziv
verseny bontakozott ki az igyfelek megnyeré-
se érdekében a bankok kézorw. Jolleher a ka-
matadd elkeriilésér célzé betén konstrukadk
kindlatival milliirdos nagysdgrendben sikeriilt
mobilizilni a megtakaritisokat, a verseny miatt
azonban a marzs nagyon lecsdkkent, a nettd
kamatkiilsnbézet alig haladta meg az egy-mas-
fél szazalékot. Ugyanez volt megfigyelhetd alig
egy évvel késdbb a lejaré befektetések megiji-
tisa érdekében a hitelintézetek kézdu kibonta-
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3. dbra
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Forrds: MMB, hitp:/fwww.mnb.hu/Engine.aspxTpage=mnbhu_stabil&ContentiD=10897

kozott kindlati verseny sorin is. A grafikonon
161 lithatd, hogy 2006 mirciusitsl 2007 decem-
beréig a bankrendszeri szpred folyamatosan
csokkent, ﬁ:-;s:u::-::-;:f]_-_;{:'ht:n tidbb mint fél sziza-
lékponttal, és ez a tendencia folytatédott to-
vibb az idei év els& negyedében is.

A bankok kézdtu tgytél- és forrisszerzési
versenybdl érdekes médon nem a legnagyobb
lakossagi bank, az OTP keriilt ki gydztesen.
A bank vezetdi késébb a lehetséges okok ko-
zott a kiilsé kommunikiciéban nem azt hang-
stlyoztik, hogy nem reagiltak kellSen gyorsan
és rugalmasan erre az egyszeri lakossdg 1gény-
re, hanem azt, hogy nem hajlandék minden drat
megadni az Ggyfélbévitésért. Ennek a bankva-
lasztdsi déntéseiben erdteljesen drvezérelr,
ezért ide-oda csapodd, nehezen megtarthatd
ligyfélszegmensnek a megnyerése érdekében
ugyanis olvan kedvezd feltételeket kellett volna
ajinlaniuk a konkurenciihoz képest, amit a ji-
vedelmezdségr szempontok mérlegelésér kive-
téen az OTP vezetése mir nem villalr.

Kommunikiciés szempontbdl tébb olvasata
15 lehet ennek a térténetnek. Az egyvik az, hogy

az. OTP késdén ébredt, a versenytirsai megeléz-
ték, nem tudott élni a kinidlkozé lehetGséggel.
A masik magyarizat viszont az lehet, hogy a
bank nag}-’:‘}hl} éreéknek tekintette a m{:glévﬁ,
stabil tigyfélkirének megdrzésér, mint az drve-
zérelt, f{:g}r;t:-:ztéi magatartasit tekintve nehe-
zen kiszamithato ) betéres iigyfélkor felé vala
nyitdst.

Altalinosithaté tapasztalar, hogy amennyi-
ben egy banki tigyfélpolitika a forrisszerzés ér-
dekében expanziv célokat tiiz maga elé, akkor a
kommunikicidr 1s ennek kell alirendelni, ma-
evarin a legfébb feladata a versenytirsakéhoz
képest kedvezdbb kamatkondiciok hangsilyo-
zdsa. Ezzel a termékkommunikicioval persze
elsdsorban azok nyerhetSk meg, akik szimdra
az ar az elsddleges vagy kizarélagos szempont.
Illyen korilmények kozott a brand, az imdzs-
elemek a kommumnikiciéban csak korlitozortan
felhasznilhatok, hatisuk ugyanis szinte nem is
érvényesiil, alig van Gzenetériékik a bankvi-
lasztasi dontések befolyisolisiban. A kommu-
nikicid mérhetd sikere [ﬁg}-’f:ﬁl:&?_in1-nﬁvukud{}ﬁ,
forrisbevonds) nem magitdl a kommunikiciés
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tevékenységtsl, hanem lényegében egy kiilsé
tényezitdl, az adote termék drazdsawdl fiigg, A
kovetkezmény az eredmény szempontjibdl
nem mentes bizonyos trade off hatistol sem,
nevezetesen a forrisndvekedés az agytélport-
folié instabil betéresi korrel torténd felhigulisa
révén kévetkezhert be.

A bankok szidmaira a tartos és meghbizhato
igyfélkor kialakitdsa egy erfsen szegmentile
iigyfélpolitika keretében a passziv és aktiv
oldali rtermékek és szolgdltatisok Gsszekap-
csolasit, a cross-selling alkalmazdsit segitd
célirinyos kommunikidciéval timogathatd
meg igazin eredményesen. A kommunikicié
itt mir nemecsak ,egy hiron jitszik”, hanem
célesoport specifikus eszkéztirar alkalmaz.
Mindenesetre fontos tanulsig leher az is,
hogy a magas marzsokkal kecsegtets tigyfél-
szegmensekben nem kell visszariadni az ag-

ressziv versenyzéstdl sem.

INNOVACIOS SZINTEK

Az innovicio a versenykornyezetben valé ered-
ményes mitkddés érdekében nemesak a gazda-
sig, hanem a pénziigyi szféra szerepldi, igy a

bankok szdmdra 1s mind jelent&sebb tényezévé
vilik. Az egyes hitelintézetek piaci térnyerését
a szerves fejlédés, valamint a gyors méretnéve-
kedést elGidézd dsszeolvadisok (fuziok) és fel-
visirlisok mellett névekvd mértékben az inno-
vativ pénziigyi megoldisok, ) termékek és
szolgiltatdsok bevezetése képes biztositani. Az
IBM Institute for Business Value (IBV) banki
csoportja dltal készitert tanulmdny24 szerint az
innovicié révén lehetdség nyilik a versenytar-
saktdl torténd megkiilonboztetésre, a toémeg-
bél valé kiemelkedésre. Vagyis a nem szokvi-
nyos pénziigyl Gjitdsok eldsegitik a haréko-
nyabb alkalmazkodast a piaci igényekhez, hoz-
zdjirulnak a profit néveléséhez, a versenyelény
megteremtéséhez, fenntartisihoz és a piaci ex-
panzidhoz. (Ldsd 1. tdblizat)

Az mmnovicids folyamat ) Stleteker 1gé-
nyel, illetve a jelenlegihez képest gvidkeresen
) gondolkodismdadot feltételez. Az IBV ku-
tatdesoportjinak vezetdje, fohn White sze-
rint2% az innovdcionak hirom fé tipusa és al-
kalmazdsi teriilete kiilonithetd el, amelyek
kisziil az egyik a midr el6z8ekben emlitett
pénziigyl termék- és szolgdltatdsi innovacickat
jelenti. A masik az operativ innovicidkat, va-
evis a bank f6 mikoddési teriileteinek, alapve-

1. ldbidzat

AZ INNOVACIO VALTOZO TERMESZETE

Az eddigi innovaciok jellemzdi A jovidbeli innovaciok jellemzoi

» Hangsuly a termék- és szolgaltatdsinnovacion

» [ejleszies- és technologiavezérell

o A kulatas és fejlesztés (K+F) kiizponti szerepet
jatszik

» Jart és a vallalat belsd Ogye

» A technologia jelenti a masokidl vald
megkllltnbdztetest

IRl Rl

» S7éles kind, magaba foglalja az dzletimodell-
innovacidt
= (Igyfél- és technolGgiavezérelt

» A vezetés és az egyének kulcsszerepldk, mert
a K+F a legfdbb innovacidhordozd

» Nyitott és egyiittmikiadd, szervezeti és vallalati
korlatokon ativeld

= A fechnologia és az (zleti tevékenység integracidja
jelenti a masoktd! vald megkiltnbizietést

Forrds: IBM Institute for Business Value, In:Dare lo be different: Why banking innovation matters now (2007), IBM Global Business Sarvices,
4. oldal hitp:/fwww-935.ibm.com/services/us/findex wss/ibvstudy/gbs/a1025350cnbd=a 1000043
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td tevékenységeinek hatékonysigir javitd )
megoldisokat foglalja magiban, a harmadik
vilfaja pedig az iizlen villalkozisi modell-
innovicid, amely sorin a bank 1j célteriilete-
ket alakit ki, dtstrukrurilja szervezen felépi-
tésér, tevékenységel hatékorér és kiterjeszui
piact miikadésér.

A termékinnoviciék a banki pénziigyi ter-
mékek és szolgdltatisok megajitdsat jelentik,
amelyek révén ) piaci szegmensek és iigyfelek
vilnak elérhetdvé, mikézben ez a tevékenység
a meglévd ligyfelek és piaci poziciok megdrzé-
sthez is hozzdjirul. A versenytirsaktdl toreé-
nd megkiilonbdztetés, differenciilis szem-
pontjibél azonban a termékinnovicié csak
idéleges eredményeket képes felmutatni,
ugyanis viszonylag kénny( lemdsolni, utinoz-
ni a kialakitott d) konstrukciékar. Tartdsabb a
hatisuk, és ahogy ez az eldzd tiblizatbol is
latszik, a jovdr azok a tipusid innovicidk do-
miniljik, amelyek az operativ folyamatokat,
illetve a villalati mikédési modell alapjait
érintik. Mindez masféle artitlidor feleérelez,
hiszen a termék- és szolgiltatdsinnoviciéval
szemben az elzirkézas helyett a nyitottsigra,
egyiittmiikddésre épit és dtivel a szervezen és
intézményi korlitokon. A versenytirsaktdl
valé markins és hosszd tivon haté, fenntart-
haté megkiilonbéztetés (sustainable differenti-
ation) legfontosabb tényezéje az alkalmazott
technolégia és az iizleti integricid, ennek elle-
nére a leginkdbb kévetert innoviciés eljiris a
termék- és szolgdltatdsi kér megijitdsira — be-
leértve az imitdcidr is — irinyul, miutin ennek
koltségvonzatal és 1ddigénye egyarant e felé
toljik a bankokat.

A pénziigyn innovicdk akkor vezethetnek
sikerre, ha a fejlesztési folyamarokat az tgyfél-
igényeknek rendelik ald és kiemelten kezelik az
innovicié infrastrukturilis hdtterének megte-
remtését. Ilven kdrnyezetben lehet igazin ha-
tékonyan integrilni az tzleti folyamatokart és
az Gket kiszolgdld technolégidkat a banki ér-
tékteremués érdekében.

A PENZUGYI INNOVACIOK
HAZAI BANKPIACI HATTERE

A magyarorszdgi bankrendszer erdteljesen oli-
gopolisztikus piaci szerkezetében az drverseny
szerepe a legtdbb piaci szegmensben hirtérbe
szorul. Ez a kériilmény - a nemzetkdzi tapasz-
talatok alapjan — elvileg fokozza a piaci térnye-
rés, valamint a jovedelmez&ség javitisiban fon-
tos szerepet Jatszo pénziigyl innoviciok irint
igényt.

Az MNB elemzése2t szerint a hazai bank-
rendszer j6vedelmezdségl mutatéi nemzetkozi
tsszehasonlitisban ugyan kielégitének mond-
haték, de folyamatosan romlanak. A tSkeari-
nyos jovedelmezdség (ROE) mérséklddése na-
gyobb mértékli, mint az eszkozarinyosé
(ROA), de mindkett& alakuldsa arra utal, hogy
egyre gyorsabb iitemben morzsolédik le a jove-
delmezdségl versenyeldnyiink, killondsen a fe)-
lett orszigokkal szemben, de kedvezétleniil
alakul a térségbeli bankrendszerekkel valé 6sz-
szehasonlitdsban is. (Ldsd 4. dbra) Ezek a té-
nyezdk a pénziigyl innoviciokkal foglalkozé
szakértdk véleménye szerint sziikséges elifel-
tételér jelentik a bankszektorban végbemend
innovicidnak mind a termék- és szolgiltatisok,
mind pedig a technolégiai folyamatok és szer-
vezeti/szervezési atalakitisok terén. A pénz-
tigyi innovicidk alkalmazdsa, elterjedése azon-
ban nem fiiggetlenithetd a pénzigyl kultdra
iltalinos szinvonaldtél, vagyis ateél, hogy az G)
pénziigyl instrumentumokkal megeélzott Gigy-
félkisr mennyire befogads irintul.

A haza pénziigy1 kdzvetitbrendszer miko-
désér, mindségér jellemzd mélységi murardk
ugyanakkor folyamatos javulisrdl tanaskod-
nak. A hazai bankrendszer Osszesitett mér-
legtédsszege meghkdzelin a GDP nagysigit, a
maginszektor banki hiteleinek értéke pedig a
brutté hazai termék felét. A pénziigyi rendszer
mélyiilése a gazdasigi nivekedés lelassulisa
mellett 1s folytatédik, ami arra utal, hogy a la-
kossig a megszoritd intézkedések ellenére is
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4. dbra
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probilja fenntartani az eddig elére fogyasztdsi
szinvonalit, Az Geynevezett szabad felhaszni-
list jelziloghitelek illomdnyinak felfutdsa
vagy a magas kockdzata japin jenalapi hitelek
megjelenése ennek egyértelml bizonyitékal.
Jollehet az ingatlanfedezetek miatt a hitelezd
bankok virhaté vesztesége nemfizetés esetén
kisebl: lesz, a folyamat elég j6l jelzi, hogy a hiz-
tartisi szektor mennyire nem hajlandé tudo-
masul venni az egyre névekvd pénziigyl kocka-
zatokat.

A csokkend redljdvedelmek mellett képzada
megtakaritisokon elérhetd hozamok maximali-
zilasa érdekében a lakossig meglehetdsen szé-
les kore mutar hajlandésigot a magas kockiza-
t1 profild pénziigyi innovicidk kérébe tartozo
t6kepiaci befektetési konstrukeiék, valamint a
mir kordbban tirgyalt, lekétst betérrel kom-
bindlt tékepiaci befektetések irint. A bankok-
nak a hitelexpanzié fenntartisihoz névelniiik
kell a forrisaikat, ezért a betétgyiijtési verseny-
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futisban készséggel kiszolgiljik ezeket az igé-
nyeket, és névekvé marketngkiadisaikkal, az
fizleti kommumkicid eszkézeinek alkalmazasi-
val még tipliljik is ezeket. A jegybank mir em-
litett jelentése ugyanakkor megillapitja, hogy a
JRockdzatalapi verseny is erdsodik a bankok k-
zétt, ami fiként az egyre kockdzatosabb termékek
feilesztésében és a hitelezési feltételel: enyhitésében
olt testet.”27

Ha mindehhez hozzivesszik, hogy a hazai
bankrendszerben nemzetkézi dsszehasonlitds-
ban kiemelked@en magas és folyamatosan né-
vekvd a kamatjovedelmek arinya a dij- és juta-
lékbevételekhez képest, akkor beliathatd, hogy
a jovedelmezBség kér oldalrél is veszélyezte-
tett. Az egvik a subprime piaci vilsag kovetkez-
ményeire vezethetd vissza, a nemzetkézi hitel-
sziike (credit crunch) miati kamatemelkedés, a
mdsik komponens pedig az emlitett hazai beté-
tekért fu]}ré kiizdelem, ami néveli a forraskolt-
ségeket. Egyiittes hatdsuk a bankrendszer egé-
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sze Jovedelmezdségének romlisa irinyiba mu-
tat. (Ldsd 5. dbra)

A banki termék- és szolgiltataskinalat eré-
teljes homogenizilédisival egyidejileg megfi-
gyelhetd, hogy a bankok mindjobban térek-
szenek arra, hogy az ligyféligények szem el&ut
tartdsdval prébdljik kialakitani szolgdltatds-
csomagjaikat. Sajitos pénzigyl innovicids
példa minderre a nem annyira dr-, sokkal in-
kibb szolgiltatdsi verseny formdjat 618 palya-
zati tandcsadds, amellyel a mikro-, kis- és ko-
zepes villalkozdsokat igyekeznek megnyerni.
A bankok dltal kindlt szolgiltatiscsomagok -
a finanszirozds mellett - a palyazati forrisle-
hetdségek felkutatdsdr, pilyizati tandcsadist,
magdnak a pidlydzatnak a megirisit ugyanigy
magukban foglaljik, mint a pdlyizarok uté-
cgondozdsinak komplex munkiit. Az uniés és
a hazai gazdasigfejlesziési forrisok elnyerésé-
re pilydzé villalkozdsok megszerzéséért ver-
seng® bankokat az ,drazds, a rugalmassdg, a fe-
dezeti elvdrdsok és a kiszolgdldsi szinvonal kii-
linbdzreti meg egymdstal”.28

Monetiris &s fiskilis rendszer B

NEHANY KOVETKEZTETES

B A piacstrukuira jelentette kdrnyezetre kiala-
kitott versenystratégia viltozatos eszkézrdr al-
kalmazisdval 1gyekszik biztositam az expanzi-
6s, a hatékonysdgi és jovedelmezdség torekvé-
sek wvaldra viltisit. Az eszkozok kozorr ki-
emelt szerepe van a termékek és szolgaltatasok
versenyképes drazdsinak, amihez az Gjszerd
megoldasokat (a termékeket, a technolégiai fo-
lyamatok dtfogd és magdnak az iizleti modell-
nek a megijitdsat) jelentd innoviacidk, a kap-
csolédd kutatds-fejlesztési tevékenység, vala-
mint a brandértékek és nem utolsé sorban a
marketingkommunikicié is hozzi rartozik.
A polypol struktiira mellett a dominins szere-
pet az drverseny tolt be, oligopolisztikus piaci
kitrnyezetben viszont ez veszit a jelentdiségé-
bél, kevésbé alkalmas énmagiban a versenypo-
hokar célok elérésére. Ebbal kivetkezik, hogy
felértékelddnek az egyéb komponensek, eszki-
20k, kiemelten a kutatisi, fejlesztési tevékeny-
ség nyomin létrejivd innovicidk.

5. dbra
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B A globalizdl6dé nemzetkéz pénziigyr vi-
szonyok kiézepette a piaci verseny erdstdése
tapasztalhatd, de ez nem feltétleniil csak arver-
seny formdjat olu, sokkal inkibb a befekteték
ditferencidlt hozam- és kockdzan igényeit ki-
szolgilni képes pénziigyi innoviciok rchamos
térnyerését jelenti. Szervezen, intézményi ol-
dalrél a koncentracios folyamatok erdsddése
figyelhetd meg, amelyer az éridsi fliziok és fel-
vasdrlisok toviabb taplilnak. Mindezzel parhu-
zamosan ugrisszer( fejlédés tapaszralhatd a
termékvilaszték béviilésében aziltal, hogy 6n-
magukban 15 Gsszetettebb rermékek, komplex
szolgdltatdscsomagok, illetve kreativ médon
kombindlt megtakaritdsi és hiteltermékek je-
lennek meg. Ezek a fogyasztdk szimira egyre
kevésbé dtlithatdk, és mikozben az drverseny
elsGsorban a nyilvinosan meghirdetett kondi-
ciok — jol kommunikilhaté — elemeire Ossz-
pontosul, sériil a transzparencia, a fogyasztéi
dontéseket a marketingiizenetek, a reklim ma-
nipuliljik, nehezebbé vilik az egyes bankok
termék- és szolgiltatiskindlatinak 6sszeha-
sonlitdsa.

B A nemzetkdzi pénziigyi placokon a pénz-
tigyl innoviciék megjelenése és gyors terjedése
azzal a nagymértékii likviditisbéséggel volt
dsszefiiggésbe hozhatd, amely a kétezres évii-
zed elejérdl részben a viliggazdasagi néveke-
désre, részben a jegybankok expanziv monetd-
ris politikdjira, valamint a nekilédult olajirak
miatt az olajtermeldknél képzidotr ndvekvd
megtakaritisokra alapozédott. A redlgazdasig
igényeket messze meghaladé wébbletlikviditds
hasznositisira beindult befektetési verseny a
globilis kockdzatvillalisi hajlandésigot novel-
te, s ilyen hittér mellett a killonféle pénziigy
innovicidk (értékpapirositds, carry trade stb.)
novelték a nemzetkézi pénziigy rendszer egé-
szének kockdzatait és megteremterték a lokilis
vagy regiondlis piaci problémdk rendkiviil
eyors tovaterjedésének, eziltal globilissa vali-
sanak a csatorndit. A nemzetkozi pénziigyi sza-
bilyozis ezekkel a gyors viltozdsokkal nem tu-
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dott lépést tartani. A spekulativ befekrerés ala-
pok (hedge fund) zirtkori tevékenységiik miatt
példaul eleve mentesiilnek bizonyos tékepiaci
eldirdsok, adatszolgiltatdsi kotelezertségek
alél, s mivel rendkiviil magas tékedreérellel mii-
kodnek, a kockdzatokat hatvinyozottan meg-
névelik és transzferiljdk a nemzetkdzi pénz-
igyi placok egészében, novelve azok sériilé-
kenységét.

B A hazai bankpiac szerkezetének vizsgilata
azt igazolja, hogy az oligopolisztikus jellegbél
fakadéan a piaci szereplSk versenystratégiai
megfontoldsai kézétr az igyféligények haté-
kony kiszolgilisara alkalmas jszerii pénziigy
megoldisok jelentésége fokozatosan felértéke-
l6dik. Ezeknek a pénziigyi innoviciéknak az el-
rerjedésér kindlati és keresleti oldalrél egyardnt
t6bb tényezd is befolydsolja. A pénziigyi rend-
szer folyamatos mélyiilése és az ebben rejlé
piacb&viilési tartalékok eddig viszonylag ala-
csony késztetést jelentettek a bankcknak a
pénziigyi instrumentumok szélesebb kérd ki-
ndlatira. Keresleti oldalon a retailiigyfélkrben
ugyanakkor a komplexebb pénziigyi termékek
irinti egyveldre visszafogottabb érdekladés?®
nem figgetlenithetd a hazai pénziigyi kultira
iltalinos szinvonalitél. A befektetSk nem ren-
delkeznek kell§ termékismerettel, nem képesek
atlatni a bonyolultabb konstrukciék hozam- és
kockizati &sszefiiggéseit, az irfolyamokban
rejld kockiazatokar, Pénziigyi dontéseikbdl hi-
dnyzik a komplex mérlegelés, ezeket gyakran
csupian egyetlen tényezd alapjin (hozam, tor-
lesztd részlet) hozzik meg® A korlitozou
pénziigyl ismeretek kévetkeztében érzékelhetd
bizonyos idegenkedés az elektronikus pénz-
gyl miveletektdl, és a bizalmatlansag tikrs-
z6dik a hazai kdrtyahaszndlati szokisokban is.

DAz oligopolisztikus hazai bankpiaci szer-
kezetet hosszi tivi adottsigként kell kezelni,
s nem zirhaté ki, hogy a piaci koncentricid
dsszességében tovibb novekszik, mikozben
egyes szegmensekben kiegyensilyozottabb
erfviszonyok alakulnak ki. Az élesedd bank-
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piﬂ.Ei "-"ETS-EI'I}? mindenképpn‘:n i kamatma‘r?.:-iuk
tovibbi sziikiilésével jir egyiitt, ezért az egyes
hitelintézetek a jovedelmezdség érdekében a
miikodési koliségek visszafogdsira, valamint a
ma meglehet@sen kamarttilsilyos jévedelem
dsszetételiilkben a szolgiltatasi di) és juralék
jellegli j6vedelmek arinyinak névelésére
kényszeriilnek. Ehhez fokozniuk kell a maga-
sabb hozami, komplexebb banki termékek és
szolgdltatdsok értékesitésér, vagyis az djszeri
instrumentumok, pénziigyl innovicidk kindla-
tit. Mindez azt is igényh, hogy az tgyfelek
szamdra mind dttekinthetébb formidban kom-

munikiljik ezeket a termékeket, amire a ban-
ki folyamatok transzparenssé térelét szorgal-
mazo feliigyelen hatdsig 1s 1igyekszik raszori-
tani Sket.

B A nemzetkdz trendekkel dsszhangban a
hazai bankszektor egészének eredményességér
alapvetBen meghatdrozza, hogy sikeril-¢ kiala-
kitani olyan innovdcios kornyezetet,®! amely-
ben a termék- és szolgdltatiskindlat megdjulisa
mindinkibb az tigyféligények dlwal vezérelt és a
versenytdrsaktol valé megkiilonboztetés 1s az
ennek révén elérhetd ar- és szolgiltatdsi mind-
ségeldnyon alapul.
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