Sos Péter Janos®®: Ufokak, Nessie, SisSi — avagy Drakula foga usp-be
mélyed

Osszefoglalis: a vilag turista célpontjainak tobbsége valamilven létezd nevezetességen alapul. Azonban nagyon
sok turista celpont kizponti eleme valamilven nem létezd, vagy vitatott dolog: pl. a roswelli allitolagos UFO-
katasztrofa, a Loch Ness-1 szimy., Drakula vara Toérzsvaron. Ezek példat mutatnak arra, hogyvan lehet a
telepiiléseknek jo marketinggel ,.nevezetességet™ épiteni. Ennek a kulcsa a marketingbdl ismeretes Unique
Selling Point (USP). A jo USP kiépitéséhez azonban nem csak kreativitas szitkséges. A helyi lakossag és
villalkozok aktiv egyvetériése €s munkija, valamint 1dd és kitartds kell ahhoz, hogy egy telepiilési USP valoban
sikeres legyen.

Kulesszavak: turizmus-marketing, Unique Selling Point (USP), helyi kommunikacio, onkormanyzat.,

Summary: Most of the world’s tourist destinations have a real and tangible tourist attraction. Many other
destinations, however, are centred on a non-existing or disputed attraction: e.g. the alleged Roswell UFO
incident, the Loch Ness monster or Dracula’s castle in Bran, Romania. This latter group demonstrates how good
marketing can help a site create an attraction for itself. The key 15 having a Unique Selling Point (USP). To
develop a strong USP, you need more than creativity. To make the USP of a site a success, you need time,
persistence as well as common understanding and active contribution from local residents and entrepreneurs.
Keywords: tourism, marketing, Unique Selling Point (USP), local communication, municipality

A wvilag legtébb turisztikai célpontja wvalamilyen létezd0 nevezetességre, vagy
tulajdonsagra épiil. A termeészeti és épitett ,landmark™-okon kiviil sokféle ok lehetséges,
amely egy helyet megbecsiilt turisztikai desztinaciova emel. Példaul (a teljesség igénye
nelkiil):

v" vannak vallasi kbzpontok (Lourdes, Vatikan, Jeruzsalem, Mekka, Csiksomlyo, stb.);

v" vannak "hires ember" kdzpontok (Hemingway kocsmaéja, a Beverly Hills-i sztarok hazai, a
Pere Lachaise temeto, stb.);

v" vannak turisztikai mii-nevezetességek (Abbey Road, Alcatraz, Height/Ashbury, krétai

Jupiter-barlang, Route66, stb.);

vannak kulturalis fesztivalhelyek (Montreaux, Big Sur, Szeged, stb.);

vannak muzealis/térténeti helyek (piramisok, (var)romok, stb.);

vannak természeti csodak (Grand Canyon, Yellowstone, Békas-szoros, Iguazu-vizeses,

sth.);

v" és vannak ,hiilyeség-helyek” (bikafuttatas Pamplonaban, paradicsomdobalas Bunolban,
sth.).

De nagyon sok olyan népszerii turisztikai célpont is, amely semmi ilyet nem tud
felmutatni. Ezek egy része mar sokkal tébb, mint egyszeri desztinacio — az idok folyaman
memme valt.

Nezziink nehanyat ezek koziil:

. A

Roswell

1947 juniusaban az almos New Mexico-1 varoska, Roswell hataraban lezuhant egy
azonositatlan repiilé targy (UFO®"). Két "idegen" testét is megtalaltak a romok kozott, A
hadsereg azonnal =zarlatot rendelt el, majd kiilonféle magyarazatokkal szolgalt: pl.
ballonkisérletek maradvanyai, stb. Ezek a magyarazatok azonban nem elégitettek ki a
kozvelemenyt, a fesziilt hideghaborus helyzetben azonnal megsziilettek a kiilonfele
osszeeskiivés-elméletek™®. Ezek az elméletek azota sem haltak el, s6t, tjra és tjra felmeriilnek

“B. SWAN Partners Kft iigyvezetd igazgatoja, (krizis)kommunikécios szakérté
" Unidentified Flving Object
** Egy partatlan dsszefoglalas errél itt talalhato: http://konteo.blogrepublik.euw/2011/02/09/roswell-es-az-m-12/
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— még film is késziilt az esetrdl”. Azonban még élnek dreg emberek, akik — allitolag —
szemtanui voltak a katasztrofanak, vagy legalabbis ,,elso kézbol™ szerezték az informaciokat.
Roswell varoskaja mindenesetre kihasznalta a lehetoséget: még egy muzeumot is berendeztek
a titokzatos eset €s az ,,idegenek™ bemutatasara.

I. abra
International UFO Museum and Research Center, Roswell

”

Az idegenforgalom fellendiilt, noha a kornyéken egyébként semmi érdemleges
latnivalo sincsen.

Loch Ness
A skociai Inverness varoska melletti toban, Loch Nessben allitolag egy titokzatos
szirnyet lattak 1933-ban. Ez a sz6rny idonként feltiint.

2. dbra
Az elsé fotd Nessie-rol™

A film teljes egészében megnézhetd a YouTube-on: http://'www. youtube.com/watch?v=zzLptiNfqoY
* Alex Campbell, szabadfoglalkozasa fotos és njsagiro felvétele. Elsoként az fnverness Courier c. helyi lapban
jelent meg, 1933, majus 3-ikdn
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A vilagsajtot bejarta egy felvétel, amely — készitOje szerint — a rejtélyes allatrol
késziilt. Késobb tjabb és ujabb fotok késziiltek, amelyek szintén ezt a lényt abrazoltak volna.

A szbrny természetesen szintén mémmé valtozott, még becenevet is kapott: Nessie® .
Szamos kutatast is szerveztek a toban, hogy a szdrny, vagy szérnyek nyomara bukkanjanak —
természetesen sikerteleniil. Ugyanakkor 1dordl-idore felkeriilnek a wvilag bulvarlapjainak
cimoldalara hirek arrol, hogy mégiscsak lattak elétiinni Nessie-t, vagy ivadékat. lgy Nessie
legendariuma nem zardodik le — mint a roswelli idegeneké —, hanem u0jabb és ujabb
impulzusokat kap.

Termeészetesen Inverness €s kdrnyéke turizmusa hatalmas modon fellendiilt. Teljes
iparag epiilt erre a specialis kalandturizmusra, a sziikséges hattériparral, merchandising-
targyakkal egyiitt.

3. dbra
Szallodak a Ness to kirnyékén

......

Drakula — Torcsvar

Bram Stoker’” ir szerzd 1897-ben jelentette meg Dracula cimii regeényet, amelyben egy
vampirfigurat teremtett meg. Egyes elképzelések szerint Vambeéry Armin orientalistaval
folytatott beszélgetései adtak az alapotletet. A mintat egy havasalfoldi vajda, I1. Vlad Tepes
(1431-ben kapta a birtokot) szolgaltatta, aki a kegyetlenségei miatt a kérnyeken a Dracul
(6rdog) melléknevet kapta.

A konyvbol 1931-ben horrorfilm is késziilt, amelynek a fOszerepét a magyar
szarmazasu Lugosi Bela alakitotta (0 a film elott mar szinpadon is jatszotta a figurat). A
filmbol vilagsiker — €s mém — lett.

A kozhit az erdélyi Torcsvar (Bran) varat tartja Drakula otthonanak, bar Vlad vajda
valosziniileg egyetlen percet sem tdltdtt a varban.

Jollehet nem olyan mértékben, mint Roswell, vagy Loch Ness, Tércsvar is jelentds
kaland-turizmust épitett fel a legendabol. Ezt a népszeriiséget jelentosen erositette, hogy
Karoly herceg Dél-Erdélyt kiemelten kedves helyei kizé sorolta™, sok idét toltstt ott, és
birtokot is vasarolt Zalanpatakon (Kovaszna megye). Lényegébe Karoly herceg Erdély
promotere lett, s ez jelentOsen segitette — az altala is tobbszér meglatogatott — Tdoresvar
idegenforgalmat.

*I Nessie-nek sajat weblapja is van, az dsszes fontos tudnivaldval: http://www.nessie.co.uk/
3‘j‘ Bdvebben: http://bramstoker.org/info html
* _Romania legjobb exportterméke Erdély”, lasd: http://www kronika.ro/index.php?action=open&res=51235
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4. abra
Toresvar — Castelul din Bran

Sissi — Nyirad

A legenda szerint egy alkalommal Erzsébet kiralyné — Sissi — Budapestrol indulva
Keszthelyre utazott a Festetics-kastélyba, Utkdzben nagyon megszomjazott, ezért megallitotta
a hintdt. A mai Veszprém megye teriiletén 1évo Nyirad hataraban jartak, éppen az ottani Oreg-
kat mellett. Sissi felbukkanasanak hirére azonnal Osszesereglettek a nyiradiak, a kiralyné
pedig, miutan szomjat oltotta a katvizzel, pénzt osztott az 6t megsiivegelo helyiek kdzitt.
Természetesen ebbol sem 1gaz egy szo sem. A legendabol azonban nem sikeriilt valodi
idegenforgalmat, vagy helyiségi hirnevet csinalni. Volt ugyan egy Kisérlet arra, hogy
Nyiradon emlékhelyet épitsenek, de csupan egy szoborra futotta, 1899-ben — valamint a
kdzség cimerében szerepel a kiralynd. Igy ez elvetélt kisérlet maradit.

3. dbra
Sissi szobra Nviradon (Victor Tilgner alkotasa)
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Roswell példaija

Vajon mennyire tudatos Roswell idegenforgalmanak a megalapozasa? Ehhez a
legilletékesebbhez, Reneé Roach-hoz, Roswell Onkormanyzati marketing menedzseréhez
fordultam. O elkiildte nekem a rdvid marketing stratégiajukat, ebbol idézek néhany sort™.

0. abra

Roswell marketing stratégia

To: Reneé Roach

From: Jamie Fisher and Alexis Kerschner, Rick Johnson & Co. Public
Relations

Subject: City of Roswell Branding Strategy

Date: 12-19-2005

Renee,

We were delighted to visit the City of Roswell and present to the
advertising committee our marketing and public relations campaign plan
for the fiscal years of 2006 and 2007. Thank you for considering our
recommendations and ideas.

We would like to move forward with the creative design of the branding
campaign per the groups’ positive feedback of our strategy. I've outlined
the strategy details below that will guide our creative concepts.

The Roswell Brand

What is true of your business?

The median age of the domestic US traveler is 50+ years of age and the
New Mexico visitor skews somewhat older. The audience views travel as
an opportunity to escape from the routine of their everyday lives.

What is meaningful to your audience?
Travelers are coming to terms with the concept of “quality time.” They
feel the need to satisfy a hunger for a new experience when they travel.

What makes the City of Roswell distinctive within the
Travel/Destination Category?

The curiosity surrounding the “Incident” of July 1947,

Brand Promise: Discovery

Positioning:

Leverage the sense of mystery which surrounds the “Roswell Incident™ (to

create a higher level of curiosity) in order to stimulate discovery of
Roswell’s full complement of attractions.

Amint lathato, ez a rovid stratégiai megfogalmazas a helyzetfelmérés és markaépités
lényegére tapint ra. Erdemes ezért kissé részletesebben koriiljarni.

** A rovid stratégiai leirast a Rick Johnson & Co. Public Relations cég készitette 2005-ben. Roswell varosa ezt
fogadta el, és alkalmazta,
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Nézzilk meg a kulcsgondolatokat:
v" kilépés a mindennapi életbol
v" a "felfedezés" 6rome, mint markaigéret
v" pozicionalas: emeljiik a "baleset" titokzatossagat

Nem tehetné semmi jobban tonkre Roswell turisztikai iparat, mint a bizonyossag: ha
kideriilne, hogy az UFO baleset egészen biztosan kacsa (tehat bebizonyosodna egy ésszerti €s
hiteles magyarazat). De az sem tenne igazan jot, ha az deriilne ki, hogy a térténet igaz —
megmaradna érdekességkeént, de elveszitené titokzatos vonzerejét. S ugyanez vonatkozik a
Loch Ness-1 szirnyre is.

Tehat ezeknek a helyeknek a lényege a ,.sajat felfedezés™ markaigérete.

USP

Most nem beszéliink azokrol a helyekrol, amelyek valamilyen természeti vagy emberi
kiillonlegesség miatt a vilag ..termeszetes” turisztikai desztinacioi. Viszont nem beszéltiink
azokrol sem, amelyekbe nem szalltak ufok, nincsen hazi szérnyiik, nem utaztak at rajtuk
csaszarnék és még egy arva fouri vampirjuk sincsen. Ok mit tehetnek?

A marketing régota ismeri azt a fogalmat, hogy Unique Selling Point (vagy Position).
Roviden: USP. Sas Istvan ezt , megkiilonbiozietd érvénvii egyvedi eladasi pozicio”-nak
forditja™. O azonnal hozzateszi ennek mai megfeleléjét, az UEP-t is (, Unique Emotional
Position”).

Magyaran: a marketingkommunikacio meghataroz ¢s a teljes mixben végigvisz egy
olyan tulajdonsagot, amely az adott termeket / szolgaltatast meg tudja kiilénbéztetni a
konkurensektol. Nem okvetleniil feltétel, hogy a megkiilonbdzteté jegy igaz legyen:
lehetséges, hogy csak részben az (pl. ,.gorog” joghurtok), vagy a konkurenciara is érvényes
(pl. ,.Bifidus Essensis™). De az is lehetséges, hogy az USP-nek semmi kéze nincsen a
termékhez, am az intenziv €s integralt kommunikacio menthetetleniil hozza kapcsolja, és
erzelmi toltéssel latja el. Kivalo példaja ennek a MERCI csokoladé, amely egy atlagos
tomegtermekhez az elnevezéstol kezdve a teljes marketingkommunikacion keresztiil hozza
tudta a kapcsolni az ember hala €s szeretet érzéseit.

7. abra
A Merci az elnevezéstol a kommunikacioig mindent egy USP (és UEP) koré szervez

Hasonloan az USP-re és UEP-re alapoz a Coca Cola kommunikacioja, méghozza
evente két valtozatban: nyaron vidamsag, buli, huasités; télen Karacsony, csaladi melegség,
szeretet.

¥ Sas 1.0 285. old.
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Feltevésiink szerint az a telepiilés lehet sikeres, amely képes sajat USP-t — és esetleg
hozza kapcsolodo UEP-t — kiépiteni. Ez az USP akkor mukdédik igazan, ha kapcsolodik
tényleges valosagalaphoz (bar ez nem feltétleniil sziikséges).

Magyarorszagon is vannak erre példak:

v" Sopron, a ,.hlség varosa™ (csak zardjelben, ezt még az ottani, Heineken-tulajdonu sérgyar
is kihasznalta egy hirdetési akcidjaban’®);

v’ Ibafa, a Pipamtzeumaval®’

v" Pusztavacs: Magyarorszag foldrajzi kbzéppontja

8. abra
A pusztavacsi ,.orszag kbzpontja™

Ehhez még hozza lehet tenni azokat a specialis helyeket, amelyek bizonyos célrétegek
szamara jelentenek USP-t (pl. Pilis — Dobogdékd, ahol egyes hitek szerint ,,a Fold
szivcsakraja™ talalhato).

USP kitaldlasahoz Iényegében ,csak™ kreativitds kell. Ervényesitéséhez és
megvalositasahoz azonban sokkal tGbb.

Maganvillalkozasok / onkorm:anyzat / lakossag

Azt leszdgezhetjiik kiindulasnak, hogy magantoke és maganvallalkozasok nélkiil nem
lehet hatekony USP-t erveényesiteni. Csak allami-Onkormanyzati erobol ekkora projektek
megvalosithatatlanok, és nincs is igazan tartos hajtoerd ennek a végigviteléhez.

A konnyebb ellenallas arrafelé hajtja a telepiileseket, hogy igyekezzenek alkalmi,
USP-szerli eseményeket krealni: ilyenek pl. az egész orszagban fellelheté kolbasz-, halaszlé-,
f6z6-, palinka-, stb. fesztivalok (jellemzoen ételhez-italhoz koétodoen). Az alkalmi
fesztivalokkal a fo baj az, hogy meglehetésen unalmasak és fantaziatlanok mar. Az elso
néhanynak sikeriilt mémmé valnia (pl. a bajai halaszléfozés, vagy tavolabbrol a mohacsi

** Az els6 Klip itt megtalalhatd: hitp://www.youtube.com/watch?v=c4EozhcfrHw

*T A hagyomany szerint Hangai (Schreier) Nandor. aki 1864-t61 1905-ig volt a falu plébanosa, nagyon szeretett
pipazni. Ez adta az Gtletet baratjanak, Roboz Istvan gjsagironak a mondoka megirasahoz, amely mar az 1900-as
évek elején szerepelt iskolds konyvekben, mint nyelvtord. 1931-ben megszilletett az ismert szdveg zenei
feldolgozasa is, Komjathy Karoly - Eméd Tamas - Torok Rezso: Ibafai lakodalom cimil operettjében. Ettol
kezdve az ibafai pap €5 pipdja a7 érdekltdés kizeéppontjaba keriilt —
http://www. museum. hu/m/Pipamuzeum/aktualis?f. Maga az ereden szdveg a kivvetkezd volt: |, Az ibafai papnak
fapipaja van, / Tehat az ibafai papi pipa papi fapipa. / Az ibafai papnak mindene a fapipaja, / Doktora és
patikdia az a fapipa. / Tél, vagy nyar, meg nem unja mar, / Mindig ott log szdjaban a papi pipaszar! / Mert az
ibafai papnak fapipdja van, / Tehadt az ibafai papi pipa papi fapipa. "
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busojaras), esetleg azért valtott ki médiaérdeklodést, mert egy hires politikus felkarolta
(csabai kolbaszfesztival Orban Viktor részvételével). De ujabbaknak mar nem nagyon van
hely.

Az alkalmi fesztivalok azonban gazdasagtalanok is. Az €v néhany napjara
koncentralodnak, de erre a csticsidoszakra — amely a bevételt jelenti — fenn kell tartani komoly
infrastrukturat: szallasokat, parkolokat, stb.; ezen kiviil alkalmi munkaerot kell koncentralni.
Sokkal jobb tehat, ha olyan lehetdségeket talal a telepiilés, amely az én minden napjan, vagy
legalabbis egy-egy szezonban folyamatos latogatast biztosit. Ez allando — vagy legalabbis
szezonalis — munkaalkalmat, kapacitas-kihasznalasat €s termeszetesen bevételt jelent. Nem
mellékesen ez jobban segiti a telepiilés hirnevének elterjedését is.

Mi lehet az nkormanyzatok szerepe?

A kezdeményezés legtibbszor a maganszférabol, a vallalkozoktol jon. Tobbnyire a
maganvallalkozasok latnak profitabilis lehetoséget valamely, az adott telepiilésre jellemzonek
itelt, vagy kihasznalhato tulajdonsagbol. Az 6nkormanyzatok feladata nem a kezdeményezés,
sokkal inkabb:
az Otlet tAmogatasa (pl. teriilettel, adokedvezményekkel)
palyazati pénzekhez tamogatas
szivetségesek keresése (pl. szallasok, kizlekedés, stb. tamogatasa)
marketing-tamogatas, kommunikacios segitség (pl. web-site, kiadvanyok)

A legnagyobb segitség azonban az, ami Onkormanyzati szempontbdl belso
kommunikacionak szamit: a lakossag tamogatasanak megszerzése. Ez a "mi érzés”
kialakitasa: "a mi rendezvényiink", a "mi nevezetességiink" tamogatasa.

A belsé kommunikacid eredetileg cégekre, intézményekre korlatozodott. |, Itt
elsosorban a lojalitast, a cég, intézmény érdekeinek elotérbe helyezését és a
valtozasmenedzsment segitését kell elérni a kommunikacid eszkdzeivel. Tulajdonképpen azt
kell elérni, hogy az alkalmazottak biiszkék legyenek arra, hogy az adott cégnél, intézménynél
dolgoznak, s felismerjék, hogy ami j6 a cégnek, az jo nekik is’>”. De 6nkormanyzati
szempontbol belsé kommunikacio, ha sikeriil a telepiilés lakdinak alkotod erejét, forrasait egy
célra fokuszalni, és az adott USP-t szervezo erdnek felhasznalni.

Kissé egyszeriibben — a kommunikacios cél az, hogy a telepiilés lakosai nagyjabol
ugyvanarra gondoljanak, ha a kévetkezd6 mondatot kell megformalni: ,,.4 mi vdarosunk a ...
varosa” (itt a harom pont helyére természetesen az adott USP megfogalmazasat kell
beilleszteni). Természetesen ez hosszi idobe, és meglehetds kizmegegyezésbe keriil. Sokat
segit, ha egy relative tokeerds vallalkozas ,,hiizza magaval” a kdzgondolkodast, de ezt a
szerepet 1s atveheti az dnkormanyzat. Ezt az erét nevezhetjiik helyr ,,normativ pillérnek™ is:
-a normativ pillerek erosségét jelzi, hogy a megkérdezettek kdzel 66 %-a a szervezeti célokat
leginkabb az {izleti folyamatok elosegitésével tamogatja (példaul a fogyasztér preferenciak
befolyasolasa, a kézvélemény figyelmének felkeltése a szervezet tevékenysége irant vagy
motivalni az alkalmazottakat) (nincs szignifikans kiilonbség az eurdpar és a magyar
véleményben) (Konczosné 2012: 8).

Vagyis a telepiilés sajat megkiilonboztetését egyértelmien beliilrol kell kezdeni. Ez
sajatos belsd0 kommunikacionak minosiil: a helyr vallalkozoi szektor, az dnkormanyzat és a
lakossag haromszogének interaktiv kommunikacioja. Ha ez a kommunikacié kialakul és
sikeriil egyetcrtést teremteni, akkor lehet esély a kiils6 kommunikaciéban 1s megteremteni a
megkiilonboztetést (csak esély! —a sikert szamos mas tényezo 1s befolyasolja).

Gyl il

B gas P10 113. old.
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Mindenesetre egy telepiilés USP-jének — és még inkabb az UEP-jének — sikeres
kommunikacigjat, a kiilso hatasok elérését hosszu idoben, esetleg eévtizedekben kell mérni. Ez
még a mai, felgyorsult kommunikacios korra is igaz.
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